
Objective: Comprender la importancia 

de la resolución de conflictos 

pacíficamente, para aportar a la buena 

convivencia.
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¿Qué son los conflictos?

Se refiere cuando en una sociedad existen divergencias y las personas no 

pueden ponerse de acuerdo. Esto es normal y frecuente en cualquier sociedad y 

no lo debemos entender como algo totalmente negativo.

Si lo enfocamos de buena manera el conflicto,  puede ser un espacio 

constructivo y de aprendizaje , para llegar a una solución completa.



¿A qué nos puede ayudar la solución de

conflictos?
➢A desarrollar la autoconfianza.

➢A aprender a vivir en sociedad.

➢A disfrutar de la vida.

➢Desarrollar una actitud de NO violencia.

➢A desarrollar la creatividad.

➢A desarrollar la tolerancia.

➢Controlar nuestros sentimientos y 

➢Aprender a tomar decisiones.



Las tres DESTREZAS necesarias para resolver 

conflictos son:

❖ Capacidad para escuchar y prestar atención a los otros/as.

❖ Comprender y utilizar un vocabulario adecuado.

❖ Capacidad de reconocer y comprender las emociones en si mismos y en   

los demás. 



Para resolver conflictos, hay diferentes 

estrategias, como la siguiente:

o Identificar el conflicto y proponer soluciones: ojalá varias, para encontrar la 

más adecuada.

o Dialogar considerando la opinión de todos, para buscar puntos en común y 

llegar a acuerdos.

o Si al evaluar la solución aplicada, esta no dio los resultados esperados, es 

necesario buscar nuevas alternativas.



Considerando lo estudiado en esta lección, 

responde en tu cuaderno ordenadamente…

1) ¿Crees que en el curso existe algún conflicto o problema? ¿Cómo lo 

solucionarías?

2) ¿Porqué el DIÁLOGO es fundamental para buscar soluciones a los 

problemas? Fundamenta.

3) Redacta tres preguntas que les gustaría hacer a los adultos de sus familias, 

sobre la buena convivencia.




